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Familia professional: Informatica i comunicacions
Cicle Formatiu de Grau Superior: Sistemes Microinformatics i Xarxes (IC10)
Durada FCT: 350 hores

Ambit professional i de treball

Aquest professional exerceix la seva activitat principalment en empreses del sector serveis que
es dediquin a la comercialitzacié, muntatge i reparacié6 d'equips, xarxes i serveis
microinformatics en general, com a part del suport informatic de l'organitzacié o en entitats de
qualsevol mida i sector productiu que utilitzen sistemes microinformatics i xarxes de dades per
a la seva gesti6. Les ocupacions i llocs de treball més rellevants sén els seguents:Técnic
instal-lador-reparador d'equips informatics. Técnic de suport informatic. Técnic de xarxes de
dades. Reparador de periferics de sistemes microinformatics. Comercial de microinformatica.
Operador de teleassistencia. Operador de sistemes.

Pla d’activitats
Activitats formatives
o 1. Relacionades amb el maquinari i el seu manteniment.

o 1.1. Instal-lacio, configuracié i actualitzacié del maquinari (Preparacié de I'entorn,
verificacio de les connexions, diferenciacié entre els components del
magquinari i del programari, analisi dels manuals d’instal-lacio).

o 1.2. Elaboracié de documentacié de la instal-lacié (Diagrames de connexi6 i
configuracié dels diferents dispositius implicats).

o 2. Relacionades amb la instal-lacié, configuracié i actualitzacié dels sistemes
operatius.

o 2.1. Instal-lacié i configuracié dels sistemes operatius (Analisi del maquinari,
interpretacié de la documentacio, implantacié del sistema).

o 2.2. Realitzaci6 d’operacions basiques d’administracié i manteniment de
sistemes operatius. (Configuraci6 de l'accés de l'ordinador a la xarxa,
realitzaci6 de tasques de gesti6 de dominis i serveis de directoris,
comparticié de recursos, integracié d’altres llocs de treball i serveis a la
xarxa fixa i mobil).

o 2.3. Elaboracioé de la documentacio (implantacié del sistema operatiu orientada a
l'usuari final, incidéncies més comunes).

o 3. Relacionades amb I'explotacio i els serveis de xarxa.

o 3.1. Implantacié de la xarxa (Configuracié dels elements, manteniment de la
informacio, utilitzacié del programari de diagnosi, interpretacid de les
incidéncies, comunicacié amb l'usuari/aria).

o 3.2. Instal-lacié i configuracié de serveis de xarxa (Implantacié del programari
d’accés a Internet, configuracié del servei de correu electronic i transmissié
d’arxius, configuracié dels serveis de pagines web i proxi).

o 4.Relacionades amb aplicacions ofimatiques.

o 4.1. Implantacié d’aplicacions ofimatiques i corporatives (Documentacié de la
implantacio, plantilles i formularis d’entrada i de sortida, copies de
seguretat, guies d’explotacid, suport en I'atencié a l'usuari).

o 4.2. Realitzacié d’operacions de gestié del correu i agenda electronica.

o 4.3. Manipulacio, captura i edicié d'imatges digitals i de video.

o 5.Relacionades amb aplicacions web.

o 5.1. Utilitzacié d’eines d’ofimatica web.
o 5.2. Implantacio de gestors de continguts i de portals d’aprenentatge a distancia.



